Obchodni podminky

spole¢nosti WorkMed s.r.o., IC: 019 90 381, se sidlem Praha 9,

Chmelicka 552, PSC 190 16

zapsané v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze v oddile C,

viozka 16723
(dale jen ,,WorkMed s.r.0.*)

Uvodni ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky byly vydany v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zakona ¢.
¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, ve znéni pozdéjSich piedpisi (dale také jen
»obCansky zikonik*) obchodni spole¢nosti WorkMed s.r.o. jakoZto provozovatelem
internetového  obchodu dostupného na webové strdnce  www.skoleniprvnipomoci.cz
(dale jen ,jinternetovy obchod“) a upravuji vzajemné smluvni vztahy pii prodeji zboz
prostfednictvim internetového obchodu (dale jen ,zboZi“). Tyto obchodni podminky
jsou trvale umistény na webové strance spole¢nosti WorkMed s.r.o. a uzavienim kupni

smlouvy se stavaji jeji nedinou soucasti.
Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu je spole¢nost WorkMed s.r.o.
Kupujicim je spotiebitel, nepodnikajici pravnicka osoba nebo podnikatel.

A Spotiebitel je fyzicka osoba, ktera pii uzavirani a plnéni kupni smlouvy s
prodavajicim jednd mimo ramec sv€é podnikatelské Cinnosti a mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani

A Nepodnikajici pravnickd osoba je pravnicka osoba, kterd pii uzavirani a phéni
kupni smlouvy s prodavajicim jednd mimo ramec své obchodni nebo jiné
podnikatelské cinnosti

A Podnikatel je pravnicka nebo fyzickda osoba, ktera napliuje znaky uvedené v
ustanovenich § 420-422 obc¢anského zakoniku

Kupni smlouva je realizovana prostfednictvim elektronické objednavky kupujiciho, v niz
musi kupujici vyslovit souhlas s obchodnimi podminkami prodavajiciho.

Pravni vztahy a piipadné spory vzniklé z kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a
kupyjicim se #idi ¢eskym pravnim fadem. Pipadné spory mezi kupujicim a prodavajicim
budou feseny soudy Ceské republiky.

I1. Objednavka zboZ, uzavieni kupni smlouvy

1.

Prodavajici je povinen dodat kupyjicimu v internetovém obchodu objednané zboz tadné
a vCas ve sjednaném mist¢ phéni, predat kupujicimu doklady vztahujici se ke zboz a
umoznit kupujicimu nabyt viastnické pravo ke zboZi.



10.

11.

Kupujici je povinen pievzit objednané zbozi a tadné a v€as za ngj zaplatit kupni cenu.
Kupuyjici zbozi objednava prostiednictvim objedndvkového formulafe umisténého na
webovych strankach prodavajiciho (dale jen ,,objednavka®).

Informace o zboz uvedené v internetovém obchodé prodavajictho nejsou zavaznou
nabidkou ve smyslu ustanoveni § 1732 odst. 1 obcanského zikonkku a maji pouze
informativni charakter. Fotografie uvedené na internetovych strankach prodavajiciho
maji pouze ilustrativni charakter. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obc¢anského zakoniku se
nepouzije. Ceny zboz jsou v mternetovém obchodu uvedeny véetné DPH. Ceny zboz
jsou platné po dobu, po kterou jsou zobrazovany na webowych strankach internetového
obchodu.

Objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy. Objedndvka je povaZovana za
platnou, jsou-li v ni vypinény veskeré formulafem ptedepsané udaje a nalezitosti.

K wuzavieni kupni smlouvy dochdzi potvrzenim objednavky ze strany prodavajictho
zaslanym na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v objednavce. Smiuvni vztah mezi
prodavajicim a kupujicim vznika doruCenim akceptace objednavky, které prodavajici
odeSle kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty uvedené
kupujicim v objednavce.

Prodavajici potvrdi piijeti objednavky kupujictho elektronickou postou na e-mailovou
adresu kupyjictho uvedenou v objednavce, a to nejpozd€ji do tii (3) pracovnich dni po
odeslani objednavky kupujicim.

Kupujici bere na veédomi, ze prodéavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu, a to
zejména s témi, ktefi dfive podstatnym zplisobem porusii kupni smlouvu (véetné
obchodnich podminek prodavajiciho).

Kupuyjici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedki na dalku pifi uzavirani kupni
smlouvy. Za piipadné chyby pifi pfenosu dat ani za jakékoliv ndklady kupuyjiciho
souvisejici s vyuZitim komunikacnich prostfedkt na dalku nenese prodavajici jakoukoliv
odpovédnost. Naklady na pouzti komunikacnich prostfedki na déalku (telefon, internet,
fax atd.) pro uskutecnéni objednavky jsou v bémé vySi, zavislé na tarifu
telekomunika¢nich sluzeb, které kupujici pouZiva.

Prodévajici je opravnén dle svého uvaZeni ovéiit objednavku u kupyjictho, a to na e-
mailové adrese nebo na telefonnim Cisle uvedeném v objednavce a kupujici je povinen
objednavku verifikovat. Neucini-li tak kupujici, bude objednavka povazovana za
neuskutecnénou a nebude se k ni ptihlizet.

Kupujici bere na védomi, ze veSkeré nabidky prodeje zbozi umisténé v internetovém
obchod¢ jsou nezavazné a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné
tohoto zboZi, i kdyZ je mu objednavka kupujiciho dorucena.

V piipadé, Ze kupujici objedna zboz, které jiz prodavajici neprodava, nebo zjisti-li
prodavajici, Ze objednané zbozi nebude mozné dorucit ve Ihit¢ pivodné stanovené, je
prodavajici povinen neprodlené informovat kupujicho na e-mailovou adresu nebo
telefonicky kontakt uvedeny v objednavce a dohodnout se s nim na dalsim postupu.
Pokud nedojde k dohod¢, povazuje se ptivodni objednavka co do casti dan¢ho zbozi za
neuskute¢nénou a nepfihlizi se k ni.



12. Prodavajici si wyhrazuje pravo neakceptovat objednavku kupujictho v piipadé zjevné
chyby tykajici se ceny nebo popisu zboz uveden¢ho v internetovém obchod€, a to ve
kterékoli fazi vyfizovani objedndvky.

13. V internetovém obchodé jsou uvedeny informace o nakladech spojenych s balenim a

dodanim zboZ. Tyto informace plati pouze v pfipadech, kdy je zboZ dorucovano v
ramci izemi Ceské republiky.

Platebni podminky

1. Kupujici vybere pii zadavani objednavky zplusob tuhrady kupni ceny a pfipadnych
daSich ndkladl. Cenu za zboz a pifpadné naklady spojené s doddnim zboZi ( napf.
postovné) podle kupni smlouvy uhradi kupujici prodévajicimu nasledujicimi zptsoby:

1) v hotovosti v piipadé osobniho odbéru zbozi v odbémém misté prodéavajictho na adrese
Na Farkané 111 194/32, 15000 Praha 5 (dale také jen ,,odbémé misto*)

il) v hotovosti na dobirku v mist¢ ur¢eném kupujicim v objednavce, je-li sjedndna pieprava
u opravnéného piepravce

) pfedem bezhotovostnim pievodem na bankovni uCet, ktery prodavajici sdéli kupujicimu
spolu s variabilnfim symbolem v potvrzeni objednavky dle €l II. odst. 5 téchto obchodnich
podminek.

2. V ptipadé, Ze je mezi kupuyjicim a prodavajicim sjednana uhrada kupni ceny zboz a
nakladi spojenych s dodanim zbozi pfed dodanim zboz, obdrzd kupujici od
prodavajiciho elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce potvrzeni o
uhrad€ kupni ceny.

3. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych kupujicim na zikladé kupni smlouvy
dafovy doklad - fakturu. Faktura bude obsahovat wveSkeré naleZitosti stanovené
zdkonem, zejména oznaceni prodavajictho a kupuyjiciho, specifikaci druhu a poctu kust
zboz, vysi kupni ceny, datum vystaveni danového dokladu, DPH, datum splatnosti, Cislo
uctu prodavajiciho a variabilni symbol a wysi ceny za dopravu zboZi, je-li sjednana.

4. Neni-li v kupni smlouvé ujednano jinak, je splatnost kupni ceny a sjednanych
souvisejicich ndkladi nasledujici:

i) u zboz na dobirku okamzikem ptevzeti zboz kupujicim

i) v ptipadé bezhotovostni platby do dvou (2) pracovnich dnli ode dne odeslani objednavky

kupyjicim. 'V pfipadé¢ platby bezhotovostnim pievodem se kupni cena povazuje za

uhrazenou okamzikem, kdy byla pfipsdna na bankovni ucet prodédvajiciho

i) u zboZi dodavaného v odbémém misté pievzetim zboz, neni-li mezi kupujicim a
prodavajicim sjednana platba pfedem

5. Veskeré zmény zboz a zmény cen v internetovém obchodé jsou vyhrazeny.

1. Doprava zboZi a dodaci podminky




1. Momé zpisoby dodani zbozi jsou prodavajicim uvedeny v mternetovém obchodu.
Zpusob dodani zboz urcuje kupujici pifi zadavani objednavky, pficemz voli mez
osobnim odbérem nebo zaslanim zboz. Objednané zboz je zasilano Ceskou postou.

2. Kupujici v objedndvce zvoli jednu z moznosti zptsobti doruceni zboZi.

3. V priipad¢ volby osobniho odbéru zbozi kupujicim v odbémém misté¢ vycka kupujici na
zaslani potvrzujiciho e-mailu, ve kterém bude prodavajicim potvrzeno, Ze je objednané
zboz piipraveno k vyzvednuti Objednané zbozi bude v odbérmném misté¢ pifipraveno k
vyzvednuti po dobu péti (5) pracovnich dnii ode dne odeslani potvrzujictho e-mailu o
mozném wvyzvednuti zboZi. Nebude-li v této dobé zboz kupujicim vyzvednuto, povazuje
se objednavka za neuskute¢nénou a nepiihlizi se k ni. Prodavajici je v takovém piipadé
povinen do 14 pracovnich dni vratit kupujicimu zaplacenou kupni cenu na bankovni
ucet, z n¢hoz byla kupni cena uhrazena nebo na bankovni tcet, ze kterého mu byla kupni
cena poukazana na jeho bankovni tcet.

4. Prodavajici doda zbozi v co nejkratsi mozmé dobe. Zbozi na skladé je odesilano
zpravidla do dvou pracovnich dnii. O delsi dodaci hité¢ bude kupujici prodavajicim
informovan.

5. Pokud je prodavajici dle udaji v objedndvce povinen dodat zboz na misto urcené
kupujicim v objednavce (nikoliv na odbémé misto), je kupujici povinen pievzit
objednané zboz pii jeho dodani. Zbozi doda prodavajici na pozadovanou adresu v ramci
Ceské republiky dle pozadovaného zptsobu piepravy. Naklady na dodani budou
uctovany dle zvoleného zplsobu dodani uvedené v internetovém obchodu prodéavajiciho.
Pokud je z divodl na stran¢ kupujictho nutno zboz dorucovat opakované, je kupujici v
takovém piipadé povinen zaplatit veskeré naklady spojené¢ s opakovanym dorucovanim
zbozi.

6. Pii prevzeti zbozi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obalu
zbozi a v pifpadé ziSténi zavad toto okamzité oznamit prepravci Kontrola se netyka
obsahu zisiky. Pokud je obal porusen, neni kupujici povinen zboz pievzt. V piipade,
Ze se poruSeni jevi jako neopravnéné vniknuti do zasilky, sepiSe kupujici s pfepravcem
zapis o Skod€. Podpisem dodaciho listu ¢i jiného dokladu bez uvedeni vyhrad ¢i Skod
kupujici potvrzuje, ze zasika zboz spliovala vSechny podminky a naleztosti a na
piipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruSeni obalu zisiky nebude bran zretel.

7. Pokud kupujici zbozi neptfevezme, je prodavajici oprdvnén od smlouvy odstoupit a
pozadovat po kupujicim nahradu zptsobené Skody.

8. K nabyti viastnického prava ke zboZzi dochazi u kupujiciho az Uplnym zaplacenim kupni
ceny véetné¢ veSkerych dalsich nakladl, kterymi jsou zejména DPH, posStovné a balng,
piipadné¢ dali naklady piepravce, nebo jeho pievzetim, byla-li kupni cena a dalsi
naklady uhrazeny kupujicim pfed pfevzetim zboZi.

9. Nebezpeci skody na zbozi piechazi na kupujiciho pievzetim zbozi.

V. Zvlastni prava spotirebiteli na ostoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery je spotiebitelem, mad moznost odstoupit od kupni smlouvy uzaviené



prostfednictvim  internetového obchodu v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obCanského zdkoniku nasledovné: Spotfebitel mize od smlouvy sjednané na dalku
odstoupit do 14 dnli od ptevzeti zboZi nebo posledni diléi dodavky, a to bez ohledu na
zpUsob pievzeti zbozi ¢i provedeni platby. Aby byla dodrzena Ihita pro odstoupeni od
kupni smlouvy dle tohoto odstavce, postacuje odeslat odstoupeni od kupni smlouvy pied
uplynutim stanovené lhity. Uvedend Ihita je urena k tomu, aby se spotfebitel v
pfiméfeném rozsahu sezndmil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboz. Pisemné
odstoupeni od smlouvy zasila spotiebitel na adresu prodavajicho WorkMed s.r.o.,
Chmelickd 552, 190 16 Praha 9.

Spotiebitel neni povinen uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. V odstoupeni
spotiebitel uvede datum ndkupu, Cislo danového dokladu, bankovni spojeni a zptlisob
vraceni zboZi.

Kupujici je povinen odstoupeni od kupni smlouvy zaslat prodavajicimu pisemné na
adresu WorkMed s.r.o., Chmelicka 552, 190 16 Praha 9 ¢i na emailovou adresu:
info@skoleniprvnipomoci.cz

.V piipadé¢ odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocéatku rusi Spotiebitel je
povinen do 14 dni od okamziku odstoupeni od smlouvy prodavajicimu zaslat nebo
osobn¢ predat na odbérmém mist¢ zakoupené zboz. V souladu s § 1820 odst. 1 pism. g)
a § 1832 odst. 3 nese spotiebitel pii odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 a nasl
naklady spojené s navracenim zbozi. Prodavajici mize po kupujicim pozadovat pouze
uhradu nakladG stanovenych v obcanském zakonikku. Zbozi musi byt vraceno
prodavajicimu kompletni, prodavajici doporuCuje zbozi vracet v plivodnim neporuseném
obalu, bez zndmek pouzti a neposkozené (vCetné piipadného pfisluSenstvi, zaru¢niho
listu a ndvodu). Se zboZim zaSle kupujici kopii dokladu o koupi. Prodavajici neakceptuje
vraceni zbozi na dobirku.

. Prodavajici je povinen spotiebiteli ve stejné lhiut¢ vratit kupni cenu, ne vsak diive, nez
od spotiebitele obdrzi vracené zboz, a to stejnym zplsobem, jakym penézni prostiedky
od kupuyjictho obdrzel. Prodéavajici vrati kupujicimu pijaté penézeni prostfedky jnym
zpisobem jen tehdy, pokud s tim kupuyjici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi
naklady. Jestlize kupujici zvolil jmy, nez nejlevnéjsi zplisob dodani zboz, ktery
prodavajici nabizi, wvrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zboZi ve wySi
odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zptisobu dodani zboz (bezplatny osobni odbér
vSak do téchto variant dopravy nepatii).

Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které wvzniklo v
dasledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti. Pokud bude vracené zboz v rozporu s ptedchoz vétou poskozeno,
opotiebeno ¢i Castecné spotfebovano, vznikd prodavajicimu vici kupujicimu narok na
ndhradu Skody jemu tim wvznikle. Narok na ndhradu Skody vzniklé na zboZi je
prodavajici opravnén jednostranné zapocCist proti naroku kupujictho na vraceni kupni
ceny.

Obdrzeni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajici kupujicimu potvrdi bez zbyteéného
odkladu.

. Je-li vracené zboZi poSkozeno nebo neni-li kompletni, je prodavajici opravnén vici
spotfebiteli uplatnit narok na ndhradu snizeni hodnoty zbozi a zapocist jej na vracenou
castku. Kupujici bere na védomi, ze z divodi uvedenych v § 1837 obcanského zikoniku



nelze od kupni smlouvy odstoupit, a to zejména, nikoliv vSak vyluéné od kupni smlouvy
na dodavku zbozi:

1) upraveného podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu

ii) které podIéhd rychle zkaze, jakoz i zboz, které bylo po dodani nendvratné smiseno s
jingm zboZim

i) v zavieném obalu, které¢ kupuyjici z obalu vynal a z hygienickych diivodl jej neni mozné
vratit zpét.

V1. Odstoupeni_od smlouvy ze strany prodavajiciho

1. Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy v nasledujicich pifpadech:

i) objednané zbozi se jiz nevyrabi nebo se nedodava na Cesky trh

i) vyraznym zpiisobem se zménila vyrobni nebo velkoobchodni cena objednané¢ho zbozi

1) nepfedvidané udalosti

ivV) insolvence nebo Spatnd platebni moralka kupujiciho

v) kupujici u svych prechozich objednavek neodebral veskeré zbozi ke sjednanému terminu

nebo nesphil své platebni povinnosti vici prodavajicimu.

VII. Odpovédnost z vadného plnéni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajictho za vady, véetné
zaruéni odpovédnosti prodavajictho, se fidi piisluSnymi obecné zidvaznymi piedpisy,
zejména piisluSnymi ustanovenimi obcanského zikoniku.

2. Neni-li kupujici podnikatel, u né¢hoz by bylo ziejmé, Zze se kupni smlouva tykd jeho
podnikatelské¢ ¢mnnosti, aplikuji se na smluvni vztah rovnéZ zvlaStni ustanoveni o prodeji
zbozi v obchod¢ dle ustanoveni § 2158 a nasl. ob¢anského zakoniku.

VIII. Ochrana osobnich udaji
1. Ve véci ochrany a zpracovani osobnich udaji kupujiciho ze strany prodavajiciho se pouZziji
tyto zasady a podminky ochrany osobnich udaji.

(https//skoleniprvnipomoci.cz/files/zasady- zpracovavani-a-ochrany-osobnich- udaju.pdf)

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Prodavajici je opravnén provést jednostranné zmény nebo tUpravy téchto obchodnich


https://skoleniprvnipomoci.cz/files/zasady-zpracovavani-a-ochrany-osobnich-udaju.pdf
https://skoleniprvnipomoci.cz/files/zasady-zpracovavani-a-ochrany-osobnich-udaju.pdf

podminek.

Bude-li n€které ustanoveni kupni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek shledano
neplatnym nebo neuCinnym, nebude tim dotCena platnost nebo uCinnost zbyvajicich
ustanoveni kupni smlouvy nebo obchodnich podminek.

. Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, které nejsou vyslovné upraveny v téchto
obchodnich podminkdch ani v kupni smlouvé uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim,
se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisi, a v pifpadé kupujictho — spotrebitele zdkonem ¢. 634/1992 Sb., 0
ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi.

. Kupujici timto vyslovn€ prohlasuje, ze se sezndmil se znénim téchto obchodnich
podminek ptfed odeslanim jeho objednavky dle ¢l II. obchodnich podminek, ujednani

obchodnich podminek jsou pro néj a srozumitelnd a pin€¢ jim rozumi.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti ode dne 23. 12. 2015.

V Praze dne 23. 12. 2015



