Obchodni podminky

spole¢nosti WorkMed s.r.o., IC: 019 90 381, se sidlem Praha 9,

Chmelicka 552, PSC 190 16

zapsané v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze v oddile C,

vlozka 16723
(dale jen ,,WorkMed s.r.0.)

I. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto obchodni podminky byly vydany v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zdkona ¢.
¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale také jen ,,obfansky
zakonik*) obchodni spole¢nosti WorkMed s.r.0. jakozto provozovatelem internetového
obchodu dostupného na webové strance www.skoleniprvnipomoci.cz (déale jen
minternetovy obchod“) a upravuji vzijemné smluvni vztahy pii prodeji zboZzi
prostfednictvim internetového obchodu (déle jen ,,zboZi). Tyto obchodni podminky jsou
trvale umistény na webové strance spole¢nosti WorkMed s.r.o. a uzavienim kupni

smlouvy se stavaji jeji nedilnou soucasti.
Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu je spole¢nost WorkMed s.r.o.
Kupujicim je spottebitel, nepodnikajici pravnicka osoba nebo podnikatel.

A Spotrebitel je fyzickd osoba, ktera pii uzavirdani a plnéni kupni smlouvy s
prodavajicim jednd mimo rdmec své podnikatelské cinnosti a mimo ramec
samostatné¢ho vykonu svého povolani

A Nepodnikajici pravnicka osoba je pravnicka osoba, ktera ptfi uzavirani a plnéni kupni
smlouvy s prodavajicim jedna mimo rdmec své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti

A Podnikatel je pravnickd nebo fyzicka osoba, kterd napliluje znaky uvedené v
ustanovenich § 420422 obcanského zakoniku

Kupni smlouva je realizovana prostiednictvim elektronické objednavky kupujiciho, v niz
musi kupujici vyslovit souhlas s obchodnimi podminkami prodéavajiciho.

Pravni vztahy a pfipadné spory vzniklé z kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a
kupujicim se fidi ceskym pravnim fadem. Pfipadné spory mezi kupujicim a prodavajicim
budou feSeny soudy Ceské republiky.

II. Objednavka zbozi, uzavieni kupni smlouvy

1.

Prodavajici je povinen dodat kupujicimu v internetovém obchodu objednané zbozi fadné
a v€as ve sjednaném misté plnéni, pfedat kupujicimu doklady vztahujici se ke zbozi a
umoznit kupujicimu nabyt vlastnické pravo ke zbozi.



10.

11.

12.

Kupujici je povinen pievzit objednané zbozi a tadné a vcas za n¢j zaplatit kupni cenu.
Kupujici zbozi objedndva prostiednictvim objedndvkového formuldfe umisténého na
webovych strankach prodéavajiciho (dale jen ,,objednavka®).

Informace o zbozi uvedené v internetovém obchod¢ prodéavajiciho nejsou zdvaznou
nabidkou ve smyslu ustanoveni § 1732 odst. 1 obCanského zdkoniku a maji pouze
informativni charakter. Fotografie uvedené na internetovych strankach prodavajiciho maji
pouze ilustrativni charakter. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouZije.
Ceny zboZi jsou v internetovém obchodu uvedeny véetné DPH. Ceny zboZi jsou platné po
dobu, po kterou jsou zobrazovany na webovych strankach internetového obchodu.

Objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy. Objednavka je povazovéna za platnou,
jsou-li v ni vyplnény veskeré formulaiem predepsané tidaje a nalezitosti.

K uzavieni kupni smlouvy dochazi potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho
zaslanym na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v objednavce. Smluvni vztah mezi
prodéavajicim a kupujicim vznikd dorucenim akceptace objednéavky, které prodavajici
odesle kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty uvedené
kupujicim v objednavce.

Prodavajici potvrdi pfijeti objednadvky kupujiciho elektronickou postou na e-mailovou
adresu kupujiciho uvedenou v objednavce, a to nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnl po
odeslani objednavky kupujicim.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu, a to zejména
s témi, ktefi diive podstatnym zplsobem porusili kupni smlouvu (v€etné obchodnich
podminek prodéavajiciho).

Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostiedkd na dalku pfi uzavirdni kupni
smlouvy. Za piipadné chyby pii pfenosu dat ani za jakékoliv ndklady kupujiciho
souvisejici s vyuzitim komunikac¢nich prostfedkti na dalku nenese prodévajici jakoukoliv
odpovédnost. Naklady na pouziti komunikacnich prostiedkli na dalku (telefon, internet,
fax atd.) pro wuskutecnéni objednavky jsou v bézné vysi, zavislé na tarifu
telekomunikac¢nich sluzeb, které kupujici pouziva.

Prodavajici je opravnén dle svého uvazeni ovéfit objednavku u kupujiciho, a to na e-
mailové adrese nebo na telefonnim cisle uvedeném v objednavce a kupujici je povinen
objednavku verifikovat. Neuc€ini-li tak kupujici, bude objednavka povazovana za
neuskutecnénou a nebude se k ni prihlizet.

Kupujici bere na védomi, ze veSkeré nabidky prodeje zbozi umisténé v internetovém
obchodé¢ jsou nezdvazné a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto
zbozi, 1 kdyz je mu objednavka kupujiciho dorucena.

V pfipadé, Ze kupujici objednd zbozi, které jiz prodéavajici neprodava, nebo zjisti-li
prodavajici, Ze objednané zbozi nebude mozné dorucit ve lhité plivodné stanovené, je
prodéavajici povinen neprodlen¢ informovat kupujiciho na e-mailovou adresu nebo
telefonicky kontakt uvedeny v objednavce a dohodnout se s nim na dalSim postupu. Pokud
nedojde k dohodé€, povazuje se piivodni objednavka co do casti dané¢ho zbozi za
neuskutecnénou a nepfiihlizi se k ni.

Prodavajici si vyhrazuje pravo neakceptovat objednavku kupujiciho v piipad¢ zjevné



chyby tykajici se ceny nebo popisu zbozi uvedené¢ho v internetovém obchodé, a to ve
kterékoli tazi vyfizovani objednavky.

13. V internetovém obchod¢ jsou uvedeny informace o ndkladech spojenych s balenim a

dodanim zbozi. Tyto informace plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doruc¢ovéano v ramci
uzemi Ceské republiky.

II1. Platebni podminky

1. Kupujici vybere pti zaddvani objednavky zplisob thrady kupni ceny a ptipadnych dalSich
nakladt. Cenu za zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZzi ( napf. poStovné)
podle kupni smlouvy uhradi kupujici proddvajicimu nésledujicimi zptsoby:

1) v hotovosti v ptipadé osobniho odbéru zbozi v odbérném misté prodavajiciho na adrese
Na Farkané 11 194/32, 15000 Praha 5 (déle také jen ,,0dbérné misto*)

i) v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednévce, je-li sjednana preprava
u opravnéného piepravce

ii1) pfedem bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet, ktery prodavajici sdéli kupujicimu
spolu s variabilnim symbolem v potvrzeni objednavky dle ¢l. II. odst. 5 téchto obchodnich
podminek.

2. V piipadé, Ze je mezi kupujicim a prodavajicim sjedndna thrada kupni ceny zbozi a
nakladt spojenych s dodanim zbozi pfed dodanim zbozi, obdrzi kupujici od prodavajiciho
elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v objednédvce potvrzeni o tthradé kupni ceny.

3. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych kupujicim na zéklad¢ kupni smlouvy
danovy doklad — fakturu. Faktura bude obsahovat veskeré nalezitosti stanovené zdkonem,
zejména oznaceni prodavajiciho a kupujiciho, specifikaci druhu a poctu kust zbozi, vysi
kupni ceny, datum vystaveni danového dokladu, DPH, datum splatnosti, ¢islo uctu
prodévajiciho a variabilni symbol a vysi ceny za dopravu zbozi, je-li sjednana.

4. Neni-li v kupni smlouvé ujednano jinak, je splatnost kupni ceny a sjednanych
souvisejicich ndkladi nasledujici:

1) u zbozi na dobirku okamzikem ptevzeti zbozi kupujicim
i1) v ptipad¢ bezhotovostni platby do dvou (2) pracovnich dnli ode dne odeslani objednavky
kupujicim. V ptipadé platby bezhotovostnim pfevodem se kupni cena povazuje za

uhrazenou okamzikem, kdy byla pfipsdna na bankovni ucet prodavajiciho

iii) u zbozi doddvaného v odbérném mist¢ prevzetim zbozi, neni-li mezi kupujicim a
prodédvajicim sjednana platba predem

5. Veskeré zmény zbozi a zmény cen v internetovém obchod€ jsou vyhrazeny.

IV.Doprava zbozi a dodaci podminky

1. Mozné zplsoby dodani zbozi jsou prodavajicim uvedeny v internetovém obchodu.



Zpisob dodani zbozi urcuje kupujici pii zadavani objednévky, pticemz voli mezi osobnim
odbérem nebo zasldnim zbozi. Objednané zbozi je zasilano Ceskou postou.

2. Kupujici v objednédvce zvoli jednu z moznosti zplisobt doruceni zboZi.

3. V pfipadé volby osobniho odbéru zbozi kupujicim v odbérném misté vycka kupujici na
zaslani potvrzujiciho e-mailu, ve kterém bude prodavajicim potvrzeno, ze je objednané
zboZi piipraveno k vyzvednuti. Objednané zbozi bude v odbérném misté ptipraveno k
vyzvednuti po dobu péti (5) pracovnich dnti ode dne odeslani potvrzujiciho e-mailu o
mozném vyzvednuti zbozi. Nebude-li v této dob¢ zbozi kupujicim vyzvednuto, povazuje
se objednavka za neuskutecnénou a nepfihlizi se k ni. Prodavajici je v takovém piipadé
povinen do 14 pracovnich dnti vratit kupujicimu zaplacenou kupni cenu na bankovni ucet,
z néhoz byla kupni cena uhrazena nebo na bankovni ucet, ze kterého mu byla kupni cena
poukdzana na jeho bankovni ucet.

4. Prodavajici doda zbozi v co nejkrat§si mozné dob&. Zbozi na sklad¢ je odesilano zpravidla
do dvou pracovnich dnti. O del$i dodaci lhiité bude kupujici prodavajicim informovan.

5. Pokud je prodéavajici dle udaji v objedndvce povinen dodat zbozi na misto urcené
kupujicim v objednavce (nikoliv na odbérné misto), je kupujici povinen ptevzit objednané
zbozi pii jeho dodani. Zbozi doda prodavajici na pozadovanou adresu v ramci Ceské
republiky dle pozadovaného zpiisobu piepravy. Néklady na dodani budou tctovany dle
zvoleného zplisobu dodéani uvedené v internetovém obchodu prodavajiciho. Pokud je z
diivodli na stran€ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované, je kupujici v takovém
ptipadé povinen zaplatit veSkeré naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi.

6. Pfiprevzeti zboZzi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obalu zbozi
a v piipad¢ zjisténi zavad toto okamzité¢ oznamit prepravci. Kontrola se netykd obsahu
zasilky. Pokud je obal poruSen, neni kupujici povinen zbozi ptevzit. V piipad¢, Ze se
poruseni jevi jako neopravnéné vniknuti do zasilky, sepiSe kupujici s pfepravcem zapis
o Skod¢. Podpisem dodaciho listu ¢i jiného dokladu bez uvedeni vyhrad ¢i skod kupujici
potvrzuje, ze zasilka zbozi spliovala vSechny podminky a nalezitosti a na ptipadnou
pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nebude bran ztetel.

7. Pokud kupujici zbozi nepievezme, je prodévajici opravnén od smlouvy odstoupit a
pozadovat po kupujicim ndhradu zptsobené skody.

8. K nabyti vlastnického prava ke zbozi dochézi u kupujiciho az uplnym zaplacenim kupni
ceny véetn¢ veskerych dalSich nékladi, kterymi jsou zejména DPH, postovné a balné,
ptipadné dalsi naklady ptfepravce, nebo jeho pievzetim, byla-li kupni cena a dal$i naklady

uhrazeny kupujicim pted ptevzetim zbozi.

9. Nebezpeci Skody na zbozi ptechazi na kupujiciho ptevzetim zbozi.

V. Zvlastni prava spotriebitelti na ostoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma moznost odstoupit od kupni smlouvy uzaviené
prostiednictvim internetového obchodu v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zékoniku nasledovné: Spottebitel mize od smlouvy sjednané na dalku
odstoupit do 14 dnti od pfevzeti zbozi nebo posledni dil¢i dodavky, a to bez ohledu na
zpusob pievzeti zbozi ¢i provedeni platby. Aby byla dodrzena lhiita pro odstoupeni od



kupni smlouvy dle tohoto odstavce, postacuje odeslat odstoupeni od kupni smlouvy pied
uplynutim stanovené lhity. Uvedena lhiita je urcena k tomu, aby se spotiebitel v
pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi. Pisemné
odstoupeni od smlouvy zasild spotiebitel na adresu prodévajiciho WorkMed s.r.o.,
Chmelicka 552, 190 16 Praha 9.

2. Spotiebitel neni povinen uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. V odstoupeni
spotiebitel uvede datum nakupu, ¢islo danového dokladu, bankovni spojeni a zpiisob
vraceni zbozi.

3. Kupuyjici je povinen odstoupeni od kupni smlouvy zaslat proddvajicimu pisemné na
adresu WorkMed s.r.o., Chmelicka 552, 190 16 Praha 9 ¢i na emailovou adresu:
info@skoleniprvnipomoci.cz

4. V ptipadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Spottebitel je
povinen do 14 dni od okamziku odstoupeni od smlouvy prodéavajicimu zaslat nebo osobné
predat na odbérném misté zakoupené zbozi. V souladu s § 1820 odst. 1 pism. g) a § 1832
odst. 3 nese spotiebitel pii odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 a nésl. naklady
spojené s navracenim zbozi. Prodavajici mize po kupujicim pozadovat pouze thradu
nakladl stanovenych v obcanském zdkoniku. Zbozi musi byt vraceno prodéavajicimu
kompletni, prodavajici doporucuje zbozi vracet v pivodnim neporuSeném obalu, bez
znamek pouziti a nepoSkozené (vetné ptipadného pfislusenstvi, zarucniho listu a
navodu). Se zbozim zasle kupujici kopii dokladu o koupi. Proddvajici neakceptuje vraceni
zboZi na dobirku.

5. Prodavajici je povinen spotiebiteli ve stejné 1hite vratit kupni cenu, ne vsak dfive, nez od
spotiebitele obdrzi vracené zbozi, a to stejnym zplisobem, jakym penézni prostiedky od
kupujiciho obdrzel. Prodévajici vrati kupujicimu pfijaté penézeni prostiedky jinym
zpusobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi
naklady. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpusob dodéani zbozi, ktery
prodéavajici nabizi, vrati prodéavajici kupujicimu nédklady na dodani zbozi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zptsobu dodani zbozi (bezplatny osobni odbér
vsak do téchto variant dopravy nepatii).

6. Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
diisledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti. Pokud bude vracené zboZi v rozporu s piedchozi vétou poSkozeno,
opotiebeno ¢i ¢astecné spotfebovano, vznikd prodavajicimu vici kupujicimu narok na
nahradu $kody jemu tim vzniklé. Narok na ndhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

7. Obdrzeni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajici kupujicimu potvrdi bez zbyte¢ného
odkladu.

8. Je-li vracené zbozi poskozeno nebo neni-li kompletni, je prodavajici opravnén vici
spotiebiteli uplatnit nadrok na nadhradu sniZzeni hodnoty zboZzi a zapocist jej na vracenou
castku. Kupujici bere na védomi, ze z diivodd uvedenych v § 1837 obfanského zadkoniku
nelze od kupni smlouvy odstoupit, a to zejména, nikoliv v§ak vyluéné od kupni smlouvy
na dodavku zbozi:

1) upraveného podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu



i1) které podléha rychlé zkdze, jakoz i1 zbozi, které bylo po dodani nenavratné¢ smiseno s
jinym zbozim

ii1) v zavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych divodi jej neni mozné
vratit zpét.

VI. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

1. Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy v nasledujicich ptipadech:

1) objednané zboZi se jiz nevyrabi nebo se nedodava na ¢esky trh

i1) vyraznym zplisobem se zménila vyrobni nebo velkoobchodni cena objednaného zbozi
ii1) nepfedvidané udélosti

iv) insolvence nebo $patna platebni moralka kupujiciho

v) kupujici u svych piechozich objednavek neodebral veskeré zbozi ke sjednanému terminu
nebo nesplnil své platebni povinnosti vi¢i prodavajicimu.

VII. Odpovédnost z vadného plnéni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné
zaruéni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi pfislusSnymi obecné zadvaznymi ptedpisy,
zejména prisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

2. Neni-li kupujici podnikatel, u n¢hoz by bylo ziejmé, Ze se kupni smlouva tyka jeho

podnikatelské ¢innosti, aplikuji se na smluvni vztah rovnéz zvlastni ustanoveni o prodeji
zbozi v obchodé¢ dle ustanoveni § 2158 a nasl. obcanského zakoniku.

VIII. Ochrana osobnich udaju

1. Ve véci ochrany a zpracovani osobnich udaji kupujiciho ze strany prodéavajiciho se pouziji
tyto zéasady a podminky ochrany osobnich udajt.
(https://skoleniprvnipomoci.cz/files/zasady-zpracovavani-a-ochrany-osobnich-udaju.pdf)

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Prodavajici je opravnén provést jednostranné zmény nebo upravy téchto obchodnich
podminek.

2. Bude-li nékteré ustanoveni kupni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek shledano
neplatnym nebo neucinnym, nebude tim dotcena platnost nebo ucinnost zbyvajicich
ustanoveni kupni smlouvy nebo obchodnich podminek.



Pravni vztahy mezi prodéavajicim a kupujicim, které nejsou vyslovné upraveny v téchto
obchodnich podminkach ani v kupni smlouvé uzaviené¢ mezi prodavajicim a kupujicim,
se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist, a v piipadé kupujiciho — spotiebitele zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spottebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisti.

Kupujici timto vyslovné prohlaSuje, Ze se seznamil se znénim téchto obchodnich
podminek ptfed odeslanim jeho objednavky dle ¢l. II. obchodnich podminek, ujednani
obchodnich podminek jsou pro néj a srozumitelnd a plné€ jim rozumi.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je ptislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem §tépénské1 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporti on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti feSeni spord
mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spotiebitelskych sport on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

Kupujici se miize obratit se stiznosti na orgadn dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici
je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své piisobnosti pfisluSny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajti. Ceska obchodni
inspekce vykonéva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
obcanského zakoniku a zdkona o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€¢innosti ode dne 28. 3. 2025.

V Praze dne 28. 3. 2025



